AVALIACAO DA
COBRANCA PELO

USUARIO - BACIA DO
RIO PARA



1. INTRODUGCAO

A Agéncia de Bacia Hidrogrdfica Peixe Vivo/Agéncia Peixe Vivo € uma
associacdo civil, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
composta por empresas usudrias de recursos hidricos e organizagcdes da
sociedade civil, tendo como objetivo a execucdo da Politica de Recursos
Hidricos deliberada pelos Comités de Bacia Hidrogrdfica.

Atualmente, a Agéncia Peixe Vivo estd legalmente habilitada a exercer as
funcdes de Entidade Equiparada das funcdes de Agéncia de Bacia para o
CBH Rio das Velhas e o CBH Pard, comités estaduais mineiros e para dos
comités federais, CBH Sao Francisco e CBH do Rio Verde Grande.

Em junho de 2013, o CBH do rio Pard, por meio da Deliberacdo Normativa n°
24/2013, estabeleceu critérios € normas e aprovou valores para a cobranga
pelo uso de recursos hidricos na bacia. Apds trés anos da aprovacdo, o
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas e a Agéncia Peixe Vivo assinam
Contrato de Gestdo n° 01/2016 com a interveniéncia do CBH do Rio Pard,
objetivando aplicacdo dos recursos oriundos da cobranca pelo uso da dgua
para melhoria das condicdes quantitativas e qualitativas dos recursos hidricos
na drea de abrangéncia da bacia hidrogrdfica do rio Pard.

2. CONTEXTUALIZACAO
2.1. Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos

Para viabilizar a gestdo e o bom gerenciamento da dgua, as Politicas Nacionall
e Estadual de Recursos Hidricos indicam alguns instrumentos de gestdo
principais a serem utilizados pelos Comités de Bacias Hidrogrdficas, sendo a
cobranca pelo uso de recursos hidricos um deles.

A Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos visa ao reconhecimento da dgua
como um bem ecoldgico, social e econémico.

A Cobranca tem como principais objetivos obter recursos financeiros para a
recuperacdo das bacias hidrogrdficas brasileiras, estimular o investimento em
despoluicdo, dar ao usudrio uma sugestdo do real valor da dgua e incentivar
a utilizacdo de tecnologias limpas e poupadoras de recursos hidricos. Objetiva
também arrecadar recursos financeiros para o financiamento de programas e
intervencdes previstos no Plano de Diretor de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrogrdfica, voltados para a melhoria da guantfidade e da qualidade da
dgua.


http://www.repositorioigam.meioambiente.mg.gov.br/handle/123456789/30
http://www.repositorioigam.meioambiente.mg.gov.br/handle/123456789/30

Vale ressaltar que ndo se frata de um imposto, e sim, de um valor fixado a
partir de um pacto entre o poder publico, os usudrios e a sociedade civil, no
dmbito do Comité de Bacia Hidrografica, com o apoio técnico das Agéncias
de Bacia (ou Entidades Equiparadas).

No estado de Minas Gerais a implementacdo da cobranca teve inicio em
2010 e atualmente estd implementada em 19 bacias hidrograficas, como
demonstrado no mapa abaixo.
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Na bacia do rio Pard, a cobranca teve seu inicio em 2016 e ja arrecadou, até
junho de 2021, cerca de 11 milhdes de reais.
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2.2. Metodologia de cobranca

Na maior parte dos casos, um usudrio de recursos hidricos retfira a dgua de um
manancial (captacdo), consome parte dessa Agua em Sseu Processo
produtivo (consumo) e devolve a dgua residual ao mesmo ou a outro corpo
hidrico, geralmente com qualidade e quantidade de dgua distinta de quando
foi captada.

Cada uma dessas etapas de uso impacta de forma diferenciada a
disponibilidade da dgua: a captacdo reduz a disponibilidade
instantaneamente, podendo agravar concorréncias entre usos proximos; o
consumo reduz de forma permanente essa disponibilidade, representando um
impacto ainda maior que a simples captacdo; por fim, o lancamento pode
ajudar a recuperar a oferta, quando realizado com dgua com qualidade
melhor ou igual dgquela quando foi captada, ou pode intensificar a escassez
pelo comprometimento de mais vazdes para a diluicdo de poluentes.

Compreender esses impactos € essencial para que se individualize a
Cobranca pelo Uso segundo cada uma das etapas: captacdo, consumo e
laoncamento de efluentes. No caso do lancamento, dependendo da
composicdo dos efluentes, pode ser necessdrio também separar a Cobranca
segundo o impacto que separadamente cada um deles impde ao corpo
d’'dgua.

Desse modo, no que se refere  quantidade da dgua, cobra-se pelo volume
utilizado (captado ou consumido) e, no que se refere d qualidade da agua,
cobra-se pela quanfidade de poluentes lancada ou pela quantidade de
dgua necessdria para a diluicdo desses poluentes.

Se a Cobranca pelo Uso pode ser Util em bacias hidrogrdficas nas quais hd
escassez hidrica, busca-se também incentivar a racionalizacdo do uso da
dgua por meio de estabelecimento de preco capaz de gerar mudanca de
comportamento por parte do usudrio. Pressupde-se que quanto mais ele paga
por um bem, mais racional serd o seu uso. E desejdvel gerar uma cultura que
evite o desperdicio, preservando esse bem para as geracdes futuras,
conforme um dos objetivos da prépria Politica.

Na bacia hidrogrdfica do rio Pard as férmulas aplicadas estdo detalhadas na
Deliberacdo Normativa n°® 24/2013, aprovada pelo CERH MG por meio da
Deliberacdo n° 344/2013.

3. PESQUISA JUNTO AOS USUARIOS DE RECURSOS HIiDRICOS

Em atendimento ao disposto no Indicador 5 — Reconhecimento Social que tem
como meta para 2021 a avaliacdo da cobranca na bacia, por meio da



aplicacdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usudrios em cobranca, detalhado
no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo 001/IGAM/2016, a Agéncia Peixe
Vivo redlizou pesquisa junto aos usudrios da bacia hidrografica do rio Pard,
visando & avaliagcdo sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso
de Recursos Hidricos, na Bacia Hidrogrdfica do Rio Pard.

A readlizacdo da pesquisa se mostra importante para verificar o nivel de
conhecimento do usudrio acerca da cobranca pelo uso de recursos hidricos e
do sistema de gestdo de recursos hidricos. A pesquisa também foi uma
oportunidade para informar aos usudrios os beneficios da cobranca para a
recuperacdo da bacia e ainda, o esclarecimento sobre os papéis e
responsabilidades de cada ator neste processo.

4. METODOLOGIA GERAL

Solicitagdo dados ao Recebimento e Definigio do Método
IGAM analise dos dados estatistico

Y

Formatagao do
questionario e
langamento no google
form

A
Analise dos dados Execugdo da Reunio com
pesquisa funcionaria APV

A4

Elaboragéo do
Relatério

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Disponibilizacdo pelo Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) da planilha
com os dados dos usudrios cobrados. Observou-se algumas inconsisténcias nos
dados encaminhados dos nUmeros dos telefones e enderecos dos e-mail dos
usudrios, o que causou dificuldade durante a pesquisa.

A metodologia prevista para ser aplicada era a Survey, um método de coleta
de informacdes readlizado diretamente junto cos pesquisados. Este método
amplamente utilizado em pesquisas de opinido publica, de mercado e,
atualmente, em pesquisas sociais que, objefivamente, visam a descrever,
explicar e/ou explorar caracteristicas ou varidveis de uma populacdo, por
meio de uma amostra estatisticamente extraida de um universo.

No entanto, devido as inconsisténcias apresentadas no banco de dados dos
usudrios, ndo foi possivel adotar a metodologia acima explicitada, e optou-se



em fazer a pesquisa com todos os usudrios contactados, no formato de um
censo.

Os contatos foram realizados por telefone, e-mail e WhatsApp. O formuldrio foi
disponibilizado por meio do google form.

Segue link de acesso ao questiondrio utilizado:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdd-
eC9vVjMuIlOPIwgfUM HeTVi9HFLjvhrdCTjg-7xwiPésQ/viewform

Da andlise da planilha de dados obteve-se as seguintes constatacoes:

e S0 638 registros de uso;

e S30 410 sem informacdo de correio eletrénico (e-mail);

e S&o 304 sem informacdo de telefone para contato e dos telefones
existentes foram identificados diversos telefones incorretos

e Diversos telefones relacionados as empresas de contabilidade e
consultoria

e SA0 63 registros com identificacdo de CNPJ baixado / suspenso /
cancelado

Para iniciar a pesquisa foi necessdrio fazer a complementacdo das
informacdes faltantes na base de dados, como os nUmeros dos telefones, bem
como inserir os enderecos dos e-mails faltantes.

Dos 638 registros de usos cadastrados, conseguiu-se contato com 240, sendo
que 18 responderam 4 pesquisa. Finalizando o processo de enfrevistas, os
dados foram apresentados pelo sistema do google.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados a seguir.

6. RESULTADOS

Bloco | - PERFIL DO USUARIO

1. Segmento/Setor

18 respostas

® Sansamento

@ Inddstria
Rural

@ Mineragdo

@ Outro



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdd-eC9vVjMuIOPlwqfUM_HeTVf9HFLjvhrdCTjg-7xwtP6sQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdd-eC9vVjMuIOPlwqfUM_HeTVf9HFLjvhrdCTjg-7xwtP6sQ/viewform

2. Valor pago - cobranga pelo uso da agua (anual)

@ 0 a 200 mil reais

@ 201 mil a 500 mil reais

@ 501 mil a 1 milhdo de reais
@ 3 partir de 1,1 milhdes

@ Nio sei informar

44 4%

18 respostas

3. Ha quanto tempo o (a) 5r (a) esta pagando pelo uso de Recursos Hidricos da Bacia do Rio
Para?

18 respostas

® AtE 2 anos
44 4% @ De 3 até 4 anos

@ Acima de 4 anos

@ HMEo sei informar
Bloco Il - NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE © COMITE DA BACIA DO RIO PARA - CBH DO RIO
PARA

4.0 (a) 5r (a) conhece ou j& ouviu falar do Comité da Bacia do Rio Para?

17 respostas

® Sim - conhece
@ 5im - 50 de ouvir falar
@ Mo




5.0 (a) 5r (&) j& participou do Comité da Bacia do Rio Para?

18 respostas

@ Sim, atualmente sou membro
@ Sim, ja fui e quero voltar a ser
@ Sim, ja fui e ndo quero ser mais
@ Hao. e gostaria de ser

@ Nio. e nio gostaria de ser

6. Qual foi a Ultima vez que o (a) 5r (a) tomou conhecimento de uma reunido do Comité da
Bacia do Rio Para?

18 respostas

® Menos de 1 ano
@ Enire 1 e 3 anos
® Mais de 3 anos
® Hunca

7. Qual foi a Ultima vez que o (a) Sr (a) tomou conhecimento de uma deliberagio do Comité

da Bacia do Ric Para?

18 respostas

® Menos de 1 ano
@ Enfre 1 3 anos
@ Mais de 3 anos
@ Hunca




8. Qual o nome do representante elou entidade que lhe representa hoje no Comité da Bacia do Rie
Para?

12 respostas

Escritdrio Regional Para de Minas — CBH do Rio Para- Peixe Vivo
Mio sei

Poder Plblice Municipal

Prefeitura Municipal de Martinho Campos

Mao atuamos no Comité

Prefeitura Municipal De Desterro De Entre Rios

FEIXE VIVO

Menhum

Escritdrio Regional Para de Minas — CBH do Rio Para

Saae Itaguara

COPASA MG

Kelly



9. O seu representante mantem diadlogeo sobre as discussdes de cobranga e a sua aplicagao
no Comité da Bacia do Rio Para?

18 respostas

® Sim
@ Mio
@ Mao tenho representacde no CBH

10. © (a) 5r (a) considera que as decisées do Comité da Bacia do Rio Para contribuem para a

gestdo dos recursos hidricos da bacia?

18 respostas

@ Totalmente

@ Muito

@ Parcialmente

@ Fouco

@ Nada

& Mo sei informar

Bleco Ill - NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A ENTIDADE EQUIPARADA DE FUNCOES DE
AGENCIA DE BACIA- AGENCIA PEIXE VIVO

1. © (a) Sr (a) conhece ou j& ocuviu falar da AGENCIA PEIXE VIVO entidade equiparada de
fungdes de agéncia de bacia?

18 respostas

® Sim
@ Mo




12. O (a) 5r (a) conhece as fungdes desempenhadas pela AGENCIA PEIXE VIVO?

18 respostas

® Sim
& Hio

13. © (a) 5r (a) considera que a atuagio da AGENCIA PEIXE VIVO contribui para a gest3o dos
recursos hidricos da bacia do Rio Para? | diria que contribui.......

18 respostas

@ Totalmente

@ Muito

© Parcialmente

@ Pouco

@ Hada

@ Mo s=i informar

Bloco IV - NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE A COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS
HIDRICOS

14. O (a) 5r (a) conhece os objetivos da cobranga pelo uso dos recursos hidricos? (Resposta
Unica Estimulada), diria que conhece.....

18 respostas

@ Totalmente
@ Nuito

® Parcialmente
@ Fouco

@ Mo conhece




15. © (a) 5r (a) conhece os mecanismos e valores de cobranga praticados na bacia? Diria que
conhece.....

18 respostas

@ Totalmenie
@ Muito

© Parcialmente
@ Fouco

@ HEo conhece

16. Segundo o que o (a) 5r (a) conhece do Sistema Nacional e Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Quem propde a cobranga pelo uso dos recursos hidricos na bacia?

18 respostas

1(5,6%1 (5,691 (5,6%1 (5.6%1 (5,6%1 (5,6%) 1(5,6%1 (5.6%1 (5.6%1 (5,6%1 (5.6%1 (5,5%1 (5.6%1 (5.6%

ARSAE COMITES Mao conheco 0Os Membros dos Comites
CEH Estado MNio sei. 05 mecanismaos e va...



17. Em sua opinido, o que poderia ser feite para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga
pelos recursos hidricos da bacia?

18 respostas

Melherar a divulgagac das reunifes; as audiéncias publicas

Regularizacdo das outorgas para melhorar a aferigdo das vazdes captadas, bem como intensificar a
fiscalizag8o dos usos de agua na bacia.

VISITAS E DRIENTAQ;S.D
Estudos das atividades/usos predominantes na bacia.

Verificar a disponibilidade e qualidade da agua utilizada, apartir de entdo desenvolver metodos de
cobranga que ndo sobrecarregue o usuaric nem que este deixe de contribuir.

Aumentar a transparéncia das taxas e destinagdo dos valores
Melher divulgagdo.

Isengdo de cobranga como ferramenta de estimo ao desenvalvimento de atividade industrial.

Bloco V - NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O MONTANTE E APLICACACQ DOS RECURSOS
ORIUNDOS DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

18. © (a) 5r (a) tem conhecimento de quanto & ARRECADADO por meio da cobranga pelo uso
de recursos hidricos na bacia? Diria que conhece.......

18 respostas

® Totalmente
@ Muito

@ Parcialmente
@ FPouco

@ Nio Conhece




19. Segundo o que o (a) 5r {(a) conhece do SISTEMA NACIOMAL/ESTADUAL DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS - SINGREH, quem decide como sdo aplicados
os valores arrecadados com a cobranga na bacia?

18 respostas

® Agéncia Peixe Vivo (Entidade
Equiparada)

@ Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Para - CBH do Rio Para

@ Org3o Gestor de Recurses Hidricos
(Agéncia Macional de ﬁ'uguas e
Saneamento Basico - ANA ou Instifut. ..

@ Conselhos de Recursos Hidricos
@® Governo
@ Ma3o ssi informar

20. O (a) Sr (a) tem conhecimento das ACOES gue vem sendo IMPLEMENTADAS com os
recursos gerados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos? Diria que conhece....

18 respostas

@ Totalmente
@ Muito

® Parcialmente
@ Pouco

@ Hada

21. Que sugestées o (a) Sr (a) daria no sentide de melhorar a APLICACAO dos recursos arrecadados

com a cobranga pelo uso de recursos hidricos?

12 respostas

Implantagdes de Projetos Ambientais no Municipio
ORIENTA{}E.O E TREINAMEMNTO AOS USUARIOS

Envolver as entidades de protecio com o CODEMA na elaboragio e apontamento de projetos e locais de
aplicacio dos recursos.

Primeiro & educar sobre o assunto ja que poucas pesscas conhecem

Que ele seja aplicado na propria bacia Hibrografica

ESTUDAR AS NECESSIDADES

0 Recebimento do cobrado ser direcionando para o Comité da Bacia, integralmente.

Auxiliar a inddstria na implementacéc de equipamentos para reutilizgdo de dgua. Antigamente
consumiamos em média 16.000 m3/més. Com algumas melhorias e racionamentos na empresa, hoje
consumimos 13.000 m3/més e a agua fratada que vai para o rio ainda tem imenso potencial de -



reaproveitamento, porém precisamos de viabilidade financeira para implementar uma ETA compacta e
construir uma nova caixa dagua para armazenamento.

Sem sugestdes
Criagdo de agdes em todos os municipios
Aplicar em solugdes individuais de esgotamento em areas rurais efou periféricas.

Aplicar com treinamento dos agentes das cidades

22.0 (a) 5r (a) ou o seu empreendimento ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga
para implementar algum projeto?

12 respostas

MNao

Sim, mas ndo conseguimos implementar projetos no municipio de ltapecerica

NAQ

SIM. PROGRAMA DE CONSERVAGAD E PRODUGAC DE AGUAS.
nao

Mao sei informar

NAO SEI INFORMAR

nao

23. Dentre as alternativas abaixo, assinale 3 (irés) delas que o (a) 5r (a) considera que devem
ser prioritarias na aplicagdo dos recursos arrecadados com a cobranga?

18 respostas

Projetos Basicos/Executivos de... 11 (51,1%)
Construgio de estaces de trat... | NRNEGENRNRNGEGNEEEe 10 (55.6%)
Projetos de controle de eroséo... || A : (< 4cc)

Programa de Educacio Ambic__ || N :: o)
Projetes Basicos/Executivos de.... | NNERN (27 5%)

Frograma de capacitacio dos... [ NN - (15.7%:)

Programas de uzo sficiente ou. .. || I NG 3 (15.74%)
Projetos de uso racional de rec.... [ NN+ (222

Projetos de uso racional de rec... - 1(5,6%)
0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5



Projetos Basicos/Executivos de Estagbes de Tratamento de esgotos ou de efluentes industriais
Construgdo de estacdes de tratamento de esgotos

Projetos de controle de erosdo e replantio de matas

Programa de Educagdo Ambiental

Projetos Basicos/Executivos de controle e redugdo de perdas em sistemas de abastecimento de agua
Programa de capacitacio dos usudrios

Programas de uso eficiente ou reuso de efluentes

Projetos de uso racional de recursos hidricos na irmigag&o

Projetos de uso racional de recursos hidricos na indistria

24.Dentre as alternativas abaixo, assinale 2 (duas) delas que o (a) 5r (a) considera que sdo
fatores que induzem o seu empreendimentc a racionalizar o usc da agua?

18 respostas

Consciéncia ambienta I 13 (72.2%)
Escasses de agua | 13 (72.2%)
Legislagiofiscalizacio || NG - (22.2%)

Certificacdes ambientais (como... ]Il (5.5%)

RedugZo de custos [INNEEG - 27 %)
Cobranga pelo usa de recursos..._ [ NN 5 (15.75¢)

Menhum|—0 {0%)
programa de incenfivo fiscal pa... -—1 (5,6%)
Eficiéncia nos proceszos produ. .. - 1(3,6%)

0 5 10 15

Consciéncia ambiental

Escasses de dgua

Legislagio/fiscalizagio

Certificagdes ambientais (comoe a isso 14.000, exigéncia do mercado)
Redugdo de custos

Cobranca pelo uso de recursos hidricos

Nenhum

Outros...



23. A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o seu empreendimento
racionalizasse o uso da agua ou nao?

18 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
#® HNao

26. Nos proximos anos a atividade do seu empreendimento, diria que...

18 respostas

@ Crescera

@ Ficara no mesmo nivel, ou
) Reduzira

@ Mao sabe informar

27. Para atender a essa atividade futura, o seu consumo de agua...

18 respostas

@ Lumentara

@ Ficara no mesmo nivel, ou
) Reduzira

@ Mio sabe informar




28. Em sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia induzira os usuarios a
racionalizarem o uso da agua?

18 respostas

@ Sim
@ Mao
@ Mao sabe informar

29. Em situagdes de escassez hidrica, o (a) 5r (a) considera que o prego cobrado pelo uso da
agua deveria ser maior ou n2o?

18 respostas

® Sim
@ Hio




30. Porqué?

14 respostas

A cobranga deveria ser propercional ao consumg, ndo em relagéo a dispenibilidade hidrica. Cobrar mais
por menor disponibilidade poderia causar distorgdes socioecondmicas e que ndo corroboram com o
principio de uso racional do recurso hidrico.

INDUZIR O RACIONAMENTO
INDUZIR A RACIONALIZAGAD.
Para os usuarios reduzirem o consumao, pois quanto menos consumir menos sera pago.

A educacgdo ambiental ndo deveria ser atrelada na punicdo pelo uso correto do recursoe hidrico e sim
penalizar os que fazem o uso inadequado independente da escassez ou abundancia.

Aumentar o prego ndo aumentaria o volume de agua nas nascentes.
Em atividades industriais sou contra a cobranga por uso de agua nio tratada.

Incentivar o uso consciente e evitar desperdicio

Isso faz com gue os usudrios reduz o consumo

SERVICO ESSENCIAL E CARD

Acho que ndo ha justificativa, uma vez que ndo estamos passando pela escassez

Parte reduz o consumao

0 custo maior induzira a redugdo do consumo.

0 solugdo esta em saber locar as agdes de conscientizacdo e ndo no aumento das taxas

31. Dentre as alternativas abaixo, assinale 3 (trés) delas que o (a) Sr {(a) considera que s&o as

consequéncias da cobranga em uma bacia hidrografica

18 respostas

Reconhecimento da 4gua com... | 1+ (77 6%
Incentiva a racionalizacio da & | MM 10 (SS.G%)
Amecada recursos financeiros... | EEEG_——— 16 (55.9%)

Mo onera o usuario de recurs.... -2 (11.1%)
Mo cnera o usuaro de recurs. .. - 1(5.6%)
Onera os usuarios de recursos.... | NG - (27 5%)
Onera os usuarios de recursos.... || NG 3 (15.7%)
Mo tenhe nenhum conhecime. .. -—1 (5.6%)
Aumento da maquina e burocr... - 14{5,6%)
0 3 10 15 20



Reconhecimento da dgua como bem econémico/valerizagdo

Incentiva a racionalizagdo da agua

Arrecada recursos financeiros para serem investidos na bacia hidrografica

N30 onera o usuario de recursos hidricos e traz beneficios para a bacia hidrografica

M&o onera o usuario de recursos hidricos e ndo traz nenhum beneficio para a bacia hidrografica

Onera os usuarios de recursos hidricos e traz beneficios para a gestdo de recursos hidricos

Onera o5 usuarios de recursos hidricos e ndo traz nenhum beneficio para a gestio de recursos hidricos

Outros..

32. O seu empreendimento & favoravel a cobranga de recursos hidricos?

18 respostas

@ Sim
@ Hio

33. Qual e o percentual da cobranga sobre o custo total de seu empreendimento?

18 respostas

@ Menos de 0,5%
@ D=5z 1%

@ De 1% a 2%

@ De 2% a 5%

@ Mais de 5%

@ Nao sabe informar




34. O (a) 5r (a) concorda que os pregos cobrados sejam revisados para corrigir as perdas
inflacionarias?

18 respostas

@ Sim
@ HNio

35. Porqué?

9 respostas

NAO SEI

O custo para empresas |3  alto, neste periodo de pds pandemia, as empresas ja est3o sobrecarregadas,
muitas nem conseguiram retomar as atividades. Ainda n3o é o momento para se falar em corregio.

0 uso de um recurso hidrico deve estar atrelado a preservagéo e educagéo e ganhe ambiental ndc a mera
questio de lucro e ganhos direto.

Nao adianta ndo seguir a inflagao

ficaria muito defasado

SERVIGO ESSENCIAL

Acho que ja é o suficiente

Acompanhamento do mercado

Ha um aumento significativo do indice pluviométrico e ndo ha reflexos que justifigue um aumento
principalmente considerando um periodo de recessdo do pais.



Bloco VIl - CRITICAS E SUGESTSES

3é4. Finalizando, o Sr (a) gostaria de registrar alguma critica ou sugestdo relacionada & gestio dos
recursos hidricos da bacia hidrografica?

9 respostas

MNao

Implantagdo do programa para revitalizagdo, recuperagado e conservagao
hidroambiental da bacia hidregrafica do rie Para, no municipio de ltapecerica

Mecessario maior aproximagdo com a populagio e usudrios locais de recursos hidricos.
MAO EXISTE CONTATC NENHUM.

Devemnos aumentar os trabalhos de identificag&o de dreas de preservacdo em agbes conjunta com
instituigdes com forga de policia, propor intervenges e executa-las com obijetivo do bem social em
detrimento do uso e preservagio particular.

Que os recursos arrecadados sejam creditados dirstamente para o comité da Bacia e assim desenvolver
maior quantidades de projetos objetivos, de execucdo aplicavel e resultados mais célere.

Sou a favor de que os recursos arrecadados sirvam come financiamento ou algum auxilio em projetos de
reducdo de consumo na inddstria através do reaproveitamento de dgua tratada. Na Curtidora Itadna,
consumimos bastante dgua, porém os equipamentos sdo cares e ndo vemos viabilidade financeira para
instald-los no momento. Nosso consumo mensal hoje é o mesmo de 4.000 pessoas, tomando com base
um consumo de 110 L/pessoa/més

Criar comités de bacias municipais

Bloco VIII - IDENTIFICACAO

USUARIO (NOME DO EMPREENDIMENTO/PF):

18 respostas

[m]

1(5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5.5%1 (5.5%1 (5.5%1 (3,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%) 1 (5,8%1 (5,6%1 (5,6%1{5.6%1 (5.6%

0
Andnimo Curtidora Itaina MUMICIPIO DE SAQ FR...  Prefeitura Municipal de... Whit...

Condominio Fechado Ba...  Lamil Lage Minérios Lida.  Prefeitura Municipal de It .. Saae lHaguara



7. CONCLUSAO

Com o nUmero de respostas apresentadas ndo foi possivel considerar que esta
amostra representa o universo de usudrios da bacia. No entanto, hd de se
considerar algumas questdes com essa experiéncia.

Foi possivel identificar a falta de engajamento do wusudrio, no qual
conseguimos contato, em responder ao questiondrio. Esse fator deverd ser
trabalhado potencializando a atuacdo do CBH junto aos usudrios por meio de
sua comunicacdo. Essa acdo poderd também auxiliar no aumento do
conhecimento dos usudrios sobre a bacia de forma geral e instrumentos de
gestdo nela implementados.

Mesmo com as poucas respostas, a pesquisa demonstrou alto indice de
desconhecimento da maioria dos segmentos quanto a existéncia e atribuicdes
do CBH do Rio Pard e da Agéncia Peixe Vivo, os mecanismos de cobranca e
0s programas de investimento.

E preciso avancar muito nas divulgacdes e investir em meios de comunicacdo
eficiente e dlinhados ds  novas tecnologias socidis  para garantir o
reconhecimento social.

Por fim, ndo se pode negar as deficiéncias do banco de dados utilizado na
pesquisa que muito prejudicou a etapa de entrevistas. Citam-se os erros de
cadastro, falta de informacdo de contato, telefones inexistentes para a
operadora de telefonia, telefones sem cddigo de drea, auséncia de muitos
enderecos de e-mail, entre outros.

Recomenda-se reformular/atuadlizar o cadastro  de usudrios tornando
obrigatdrias as informacdes de nome e telefone (inclusive com coédigo de
drea) do responsdvel técnico e do gestor do empreendimento, bem como
enderecos de e-mail. Sugere-se que cadastros realizados por empresas
terceirizadas e especialistas em processos de outorgas também contenham
de forma clara os dados do usudrio cobrado e ndo os dados de contato
destas empresas. Nenhum destes especialistas teve interesse em responder G
pesquisa.

Mesmo que tal realidade ainda ndo seja verificada, a Cobranca pelo Uso
deverd estimular o uso racional enquanto o SINGREH ganha credibilidade.
Segundo resultados, a grande maioria dos usudrios que responderam a
pesquisa, disse que SIM, ou seja, que € favordvel a cobranca de recursos
hidricos (78,6%). Indo ao enconiro do apoio na implantacdo desse
insfrumento como forma de contribuir para a melhoria da gestéo dos recursos
hidricos no Brasil.



